
Campania "24 RATE cu DOBANDA 0%  
Philips electrocasnice mici & beauty” 

- Regulament de organizare - 
  
Art. 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI  
Organizatorul campaniei promotionale (denumita in cele ce urmeaza „Campania”) este CREDEX BROKER 
S.R.L., societate cu răspundere limitată, organizată şi funcţionând conform legii române, având sediul social în 
Ilfov, Voluntari, Șos. București Nord, nr.10, Global City Business Park, clădirea 011, etaj 8, având cod unic de 
înregistrare 40073702, având număr de ordine în Registrul Comerţului J23/5268/30.10.2018, denumita in cele 
ce urmeaza “Organizatorul”. 
 
Campania se desfasoara cu sprijinul partenerilor: 
 
Credex IFN SA, cu sediul in Voluntari, Sos. Bucuresti Nord nr.10, cladirea Global City Business Park, corp O1, 
etaj 8, judetul Ilfov, înregistrată la Registrul Comertului sub nr. J23/1827/2018, Cod Unic de Inregistrare RO 
35825701, reprezentata de către Traian Sevastian Baicu in calitate de Director General, denumită în continuare 
“Partenerul principal”. 
 
ALTEX ROMANIA  SRL, cu sediul in Oras Voluntari, Sos. Bucuresti-Nord nr. 10, Global City Business Park 
Cladirea O1, etaj 10, judet Ilfov, înregistratată la Reg. Com. sub nr. J23/2611/2016 cod unic de inregistrare nr. 
CUI RO 2864518, avand cont curent nr RO53 BRDE 450S V017 9738 4500 la Banca BRD sucursala SMCC si 
reprezentata prin dl. Dan Ostahie, Administrator, denumita in continuare „Partenerul secundar”.  
Notiunea „ Partener secundar” include reteaua magazinelor Media Galaxy si Altex. 
 
Campania se va desfasura in conformitate cu prezentul Regulament Oficial al Campaniei (denumit in 
continuare „Regulamentul Oficial”). 
 
Art. 2. Eligibilitate 
La aceasta Campanie pot participa numai persoanele fizice, cetateni romani sau straini, rezidenti in Romania 
care desfasoara activitati pe teritoriul Romaniei, care au implinit varsta majoratului stabilita conform legislatiei 
aplicabile (in cazul cetatenilor romani, varsta de 18 ani) pana la data de 24.03.2022 (Data Inceperii Campaniei), 
care nu vor avea varsta mai mare de 75 ani la data finalizarii duratei contractului de credit si care indeplinesc 
criteriile de eligibilitate ale Credex IFN, stabilite conform legii si normelor Bancii Nationale a Romaniei pentru 
acordarea unui credit, precum si criteriile precizate in aceasta Sectiune 5, in perioada de desfasurare a 
Campaniei.  
Nu pot participa la aceasta Campanie minorii (persoanele care nu au implinit varsta majoratului stabilita 
conform legislatiei aplicabile, cea de 18 ani, in cazul cetatenilor romani, pana la Data Inceperii Campaniei), 
persoanele care vor avea varsta mai mare de 75 ani la data finalizarii duratei contractului de credit. 
In cazul in care, in urma verificarilor desfasurate de catre Organizator, reiese ca nu au fost respectate criteriile 
de participare la Campanie,  Organizatorul isi rezerva dreptul de a retrage participantilor premiile obtinute, 
si/sau sa restrictioneze participarea acestora la Campanie pana la incheierea acesteia. 
 
 
Art. 3. Perioada si locul de desfasurare al campaniei 
3.1. Campania “24 RATE cu DOBANDA 0% Philips electrocasnice mici & beauty” se desfasoara incepand cu data 
de 24.03.2022 ora de deschidere a magazinelor fizice sau ora 10:00 pentru magazinele online altex.ro si 
mediagalaxy.ro pana la data de 30.03.2022 pana la ora de inchidere a magazinelor sau ora 23:59 pentru 
magazinele online altex.ro si mediagalaxy.ro 



3.2. Campania se desfasoara în magazinele fizice Altex si Media Galaxy ale Partenerului secundar precum si in 
magazinele online www.altex.ro si www.mediagalaxy.ro ,  (denumite in cele ce urmeaza „Locaţiile partenerului 
secundar”). 
 
Art. 4. Conditii de participare  
4.1. Campania “24 RATE cu DOBANDA 0% Philips electrocasnice mici & beauty” se adreseaza clientilor care 
achizitioneaza din magazinele fizice sau online Altex si Media Galaxy prin credit clasic aprobat de Credex IFN, 
produsele mentionate la Art 4.2 
 
Exemple reprezentative de calcul: 
 
Pentru un credit in valoare de 5,000 Lei obtinut prin Credex IFN SA, rambursat in 24 luni, rata anuala a dobanzii 

este 0% (fixa pe toata durata contractului), comisionul de analiza a dosarului este de 0 Lei, comisionul lunar 

de administrare este de 0 lei, rata lunara este de 208.33 lei, valoarea totala platibila este de 5,000.00 lei si 

dobanda anuala efectiva (DAE) este de 0%. Exemplul reprezentativ de calcul afiseaza valori estimative si nu 

are valoare contractuala.  

 
4.2 La aceasta campanie participa urmatoarele produse:  
 

Cod articol 

USCBHC01010 EPLBRE700 ASPFC8243-09 

USCBHD350 STCHR2744 EPLBRE25500 

USCBHD300 EPLBRE24500 FRBHD935090 

USCBHD360 TNSMG5730 TNSHC3525 

EXSEP223640 TNSMG774515 EPLBRI957 

USCBHD302 FERDST304180 TNSBG301515 

USCBHD51400 EPLBRE23500 TNSHC352215 

CONCA6903-10 MIXHR3745-00 FERDST600930 

TNSMG3730 TNSMG5740 EPLBRE715 

SACFC8021/03 USCBHD274 FRBHD935190 

USCBHD50100 FERGC81020 FERDST302020 

CONCA6700-91 FERGC490960 STCHR183200 

ACCQP23050 EXSEP324150 RBTHR753010 

ACCQP22050 MIXHR222400 FERGC490540 

EPLBRI924 EPLBRE285 PRJHD265090 

TNSHC353015 CAFHD746120 FRBHD931800 

CONCA6704-10 FERGC453780 STCHR188870 

EXSP222140 FERGC454330 TNSHC563215 

TNSHC351015 FERDST303070 FEGGC793330 

TNSMG3740 NDLBHS37500 MIXHR253400 

SACFC8022/04 FERSTH302010 ASPFC8240-09 

TNSQP62050 FERGC456780 EPLBRE710 

USCBHD53000 CCVHD3037 USCHPS91000 

CONFC8038 MIXHR254500 ASPFC9331-09 

USCHP828100 FERGC5034-20 ASPFC9330-09 

TNSBT320614 ASPFC6408 FERGC453220 

MIXHR357390 MIXHR219101 ASPFC878409 
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FRTHD965090 EXSEP324670 EXSEP223010 

CONCA6705-10 TNSMG5730PAK CAFHD754420 

FERDST501010 TNSHC765015 USCBHD827 

ACCQP61050 TNSHC561215 MIXHR3655-00 

ASPXD311009 TNSBG502015 ASPFC8578-09 

ASPFC955609 TNSMG9710 RASS123141 

CAFHD745920 STCHR192221 CAFHD776900 

MIXHR1393 FRBHD933980 FEGGC9642-60 

MIXHR1388 ASCGC02680 ASPXC704301 

FEGPSG704010 EXSEP544470 MIXHR370500 

TNSBT321614 EPLBRI955 RBTHR731000 

ASPFC8575-09 NDLBHH88000 NDLBH862 

EXSEP434350 FEGPSG804060 FEGPSG702830 

TNSMG3720-15 FERGC174240 EXSEP434670 

FERGC454480 FERGC557 ASCGC026 

FERGC36280 NDLHP866400 SACFC8023/04 

NDLBHS37700 NDLHP8654 FEGGC784240 

FERGC36030 CONCA6707-10 FEGGC672220 

ASPFC6150-01 NDLBHS37800 ASPFC974709 

NDLBHS830 TNSMG773515 EPLBRI92100 

TNSBT322214 FRTHD925290 TNSBG702515 

NDLHP866700 NDLHP8321-00 MIXHR375000 

NDLBHS376 MIXHR260480 FRTHD927090 

NDLBHS677-00 FERGC552 FEGGC9682-80 

FEGPSG713020 CONFC500701 FERGC4934-30 

FEGGC894220 FRTHD986790 ASPFC9334-09 

TNSNT5650 TNSHC5630 CONFC500501 

FERGC80110 FEGPSG816030 ASPXC834901 

MIXHR265790 ASPFC671901 EPLBRI947 

FEGGC674030 TNSMG7736 TNSQP6530 

RASS5589 NDLBHB88600 PRJHD251690 

ASPFC690401 USCHPS92003 NDLHP837400 

ASPFC955709 STCHR1887-80 NDLBH876 

NDLBHS675-00 TNSBT9810 STCHR1922-20 

ASPFC672701 EXSSM888900 RASS113341 

FEGGC896240 NDLBHB87800 USCHP8233 

CONFC800901 FERGC4932-20 EXSEP432790 

CONCA6702-10 MIXHR375200 TNSMG3715 

FEGGC9660-30 RASSP986013 MIXHR2052-90 

MIXHR204100 ASCFC6141 RASS5587 

TNSBT550215 RBTHR7776 FRBHD935990 

TNSBT751015 STCHR191970 ASCFC6142 

ASPFC672801 ACCHD995401 TNSMG778520 

TNSMG7736PAK MIXHR3740-00 ACCBCR3720 

PRJHD2581-00 RASS323252 RAS133241 

MIXHR254390 PERHX687734 USCHP8232 



ASPFC9729-09 SACFC8027 RASS7783 

ACCHD995000 USCBHD186-00 ASPFC9744-09 

TNSBT551515 TNSHC9450-15 TNSQP6520-20 

EXSEP544790 STCHR1832 TNSMG777015 

USCHP828300 RBTHR752000 USCHP8280-00 

STCHR1945-80 MIXHR260580 ASPXC814701 

EXSSM878000 RASS998255 FERGC455440 

FRTHD972110 USCBHD29000 RASS664044 

CONCA6706-10 ASPFC878109 USCBHD004 

FEGPSG905020 MIXHR2100 PERHX683624 

FRTHD921680 TNSBG301015 TNSBT550385 

ASPFC8245-09 FEGGC941060 EPLBRE6350 

FEGGC6709-20 CAFHD747020 NDLHP8656 

USCBHD176-00 NDLBHH822 NDLBHS674-00 

ASPFC6171 CONFC607501 NDLHP8348 

FERGC2676 CONFC8031/00 FEGGC8731-20 

ACCBCR3690 ASPFC6404-01 FEGGC967580 

TNSBT322614 FERGC2670 CONCA6700-10 

GRTHD441920 RASS5110-06 RASS5550-44 

RASS5420-06 EPLHP6550-01 RASS662011 

RASS5585 USCHP8230 RASS7510-41 

ACCHD995200 FERGC350 TNSQP6550PAK 

RASS5130-06 FERGC2678 TNSQP662020 

NDLBHH777-00 RASS7720-26 TNSNT3650 

USCBHD006 TNSBT5205-16 EPLBRE652 

CONFC8013-01 NDLHP8323-00 EPLBRI954 

TNSQP6510-20 USCBHD007 EPLSC1997 

USCBHD002 USCBHD282-00 NDLBHB872-00 

CONGC019-00 FRBHD912690 NDLBHH811 

FEGGC6730-30 FRBHD935091 NDLHP834900 

CAFHD743520 FRBHD935191 NDLHP8372-00 

ACCCC12 MCPHD9046/90 NDLHPS93000 

TNSMG7720 ASPFC836609 PRJHD4825-00 

ACCHD995100 EXSEP122200 ACCFC800501 

TNSBT7210-15 PERHX685057 ACCFC8059-01 

EPLBRP533 RASS5320-06 ACCFC8063-01 

NDLHP8668-00 RASS5400-26 ACCFC8074-01 

RBTHR7778 RASS5520-45 CONFC607701 

ASPFC878609 TNSBT9297-15 CONFC8056-01 

ACCFC8007 MIXHR2052-00 STCHR1896-70 

ACCFC8008 MIXHR2105 STCHR1947-30 

ASPFC8373-09 MIXHR2162-90 STCHR2737 

FERGC2145 MIXHR2173-00 STCHR2738 

FERGC3584-30 MIXHR229101 STCHR1823 

FEGHI591620 MIXHR2860 STCHR185590 

RASAT750 MIXHR2872 STCHR1918-80 



RASS1100-04 FRBHD4646 PRJHD251590 

RASS1310-04 FRTHD926090 PRJHD251600 

RASS9031 FRTHD9621-90 PRJHD258290 

TNSQP220-55 GRTHD632120 PRJHD4825-90 

TNSQP6505 MCPHD9015/30 ACCFC8068-01 

TNSQP651064PAK MCPHD901630 ACCFC8075-01 

TNSQP6530PAK TCRHR2712-30 ACCFC8077-01 

TNSHC358815 TCRHR272100 CONFC800101 

EPLBRE610-00 MIXHR1560/40 CONFC8058-01 

EPLBRE631-00 MIXHR1600 CONFC8074-02 

EPLBRI953-00 MIXHR1621 CONGC024-10 

EPLBRP505 MIXHR1625 MCLGC202-30 

EPLBRP545 MIXHR1672-90 MCLGC240/25 

EPLHP6420 MIXHR1673-90 FERGC440-47 

EPLBRI950-00 MIXHR265190 FERGC536-35 

NDLBHB864-00 CCVHD4731-70 ASPFC8246-09 

NDLBHB868-00 CCVHD4749-70 ASPFC8458-91 

USCBHD029-00 RBTHR751010 ASPFC878509 

FRBHD911690 RBTHR7762/00 ASPFC878709 

FRBHD9126/00 PRJHD2392 ASPFC8956-09 

FRBHD9140 PRJHD2395-00 ASPFC933209 

ASPFC8794-01 EXSEP122200B RASS9711-31 

ASPFC8822-01 EXSEP122300 TNSBT552215 

ASPFC6162-02 EXSEP3362-00 TNSBT720485PAK 

ASPFC682301 EXSEP3510-00 TNSMG773525 

FERGC1436-20 EXSEP3550-00 TNSNT162015 

FERGC2042 EXSEP4010-00 TNSQP651060PAK 

FERGC267585 EXSEP5310-10 TNSQP6510PAK 

FERGC299880 EXSEP533110 TNSQP6520PAK 

FERGC3581-30 EXSEP533510 TNSHC340015 

FERGC3582-20 EXSEP534510 TNSHC3410 

FERGC3802-20 EXSHD8652-59 TNSHC341815 

FERGC3811-80 EXSHD8827-09 TNSHC541015 

FERGC3821-80 EXSHD882712 TNSHC544015 

FERGC4515-30 EXSHD8829-09 TNSHC5450-15 

FERGC4526-17 PERHX683044 TNSHC545080 

FERGC455820 ACCHQ56-50 TNSHC7460-15 

FERGC4887-30 ACCHQ9-50 TNSBG105-10 

FERGC4928-30 ACCSH7060 TNSBG2026-32 

FERGGC456780 ACCSH71 TNSBG2036-32 

FERGC02680 ACCSH7070 TNSNT1150-10 

FEGGC7051 ACCSH9150 TNSNT1650 

FEGGC7057 RASAT890/16 TNSNT3160-10 

FEGGC7831-20 RASS1520-04 TNSNT5175-16 

FEGGC8650 RASS3120-06 EPLBRE620-00 

CONCA6704-60 RASS5672-41 EPLBRE640-00 



CAFHD7459-20 RASS7310-12 EPLBRE650-00 

CAFHD7470-20 RASS796017 EPLBRP586 

CAFHD7546-20 RASS9111-31 EPLHP6422 

EPLHP6423 

EPLHP6549-01 

EPLBRI956-00 

EPLSC1995-00 

NDLBHB871-00 

NDLHP8663-00 

USCBHD001-00 

USCBHD030 

USCBHD177-00 

USCHP8103 

TNSQP6650 

TNSQP6550 

 
 
 
 4.3. In cadrul campaniei participa si produsele din categoriile “Accesorii” si “Servicii” aferente produselor 
participante la campanie.  
 4.4. Conform prezentului regulament participantii in cadrul campaniei vor fi numiti clienti. 
 
Art. 5. Mecanismul campaniei 
5.1. Pentru a beneficia de campania “24 RATE cu DOBANDA 0% Philips electrocasnice mici & beauty” 
participantii la campanie trebuie sa achizitioneze in perioada 24.03.2022 – 30.03.2022 prin credit clasic 
aprobat Credex IFN produse enumerate la Art 4.2 
 
5.2. In cadrul campaniei, clientii ce vor indeplini conditiile de participare de la art. 4.1 de mai sus pot beneficia  
de plata in 24 RATE cu DOBANDA 0% pentru orice produs mentionat la Art. 4.2 daca indeplinesc conditiile de 
eligibilitate stabilite conform normelor interne de creditare Credex IFN 
 
 
Art. 6. Diverse 
6.1. Organizatorul isi rezerva dreptul, la discretia sa absoluta, de a descalifica orice persoana care falsifica 
procedura de inregistrare sau functionare a Campaniei, care incalca prezentul Regulament; care actioneaza 
intr-un mod lipsit de etica sau perturbator sau care se determina ca actioneaza cu intentia de a deranja, abuza, 
ameninta sau hartui orice persoana. 
  
6.2. Utilizarea, in orice mod, a unor metode frauduloase de inscriere in Campanie, va atrage anularea tuturor 
inregistrarilor prin aceste metode, iar persoanele care folosesc aceste metode vor fi descalificate. 
 
6.3. Daca, din orice motiv, aceasta Campanie nu se poate desfasura conform planificarii datorita unor cauze 
aflate in afara controlului Organizatorului, fraudei, problemelor tehnice, sau orice alte cauze care, in opinia 
Organizatorului, corup sau afecteaza administrarea, securitatea, corectitudinea, integritatea sau desfasurarea 
corespunzatoare a Campaniei, Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula, inceta, modifica sau suspenda 
Campania. In situatia in care Campania inceteaza din cauza fortei majore, fraudei sau a dificultatilor tehnice 
inainte de finalul Perioadei Campaniei, se va face un anunt oficial la locatia Campaniei. 
  
Art. 7. Regulamentul campaniei 



7.1. Regulamentul este disponibil, in mod gratuit, in magazinele Altex si Media Galaxy si pe www.altex.ro si 
www.mediagalaxy.ro . Prin participarea la prezenta campanie, participantii sunt de acord sa se conformeze si 
sa respecte prevederile acestui regulament. 
  
Art 7. Incetarea campaniei 
7.1 Prezenta campanie poate inceta in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora, caz fortuit, 
conform legislatiei in vigoare, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de 
vointa sa, de a continua prezentele campanii precum si la expirarea perioadelor pentru care au fost organizate. 
  
Art 8. Limitarea raspunderii 
8.1. In niciun caz Organizatorul nu va fi responsabil sau raspunzator pentru niciun fel de daune sau pierderi de 
orice fel, inclusiv daune directe, indirecte, incidente, subsecvente sau punitive, rezultate ca urmare a 
participarii dvs. la acest Campanie. 
 
8.2. Fara a limita cele mentionate mai sus, produsele si serviciile oferite de catre Organizator, inclusiv prezenta 
Campanie, sunt oferite „ca atare”, fara garantii suplimentare, explicite sau implicite. 
 
 
 
Art 9. Prelucrarea datelor cu caracter personal 
 
PROTECTIA DATELOR PERSONALE 

9.1.Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul si societatile comerciale implicate in organizarea 
Campaniei se obliga sa respecte prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal 
respectiv, ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 
27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si 
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,GDPR’’) aplicabil incepand cu 
25.05.2018. 

9.2.Organizatorul actioneaza in calitate de operator conform GDPR in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu 
caracter personal ale utilizatorilor care se inscriu in Campanie. Prelucrarea datelor cu caracter personal 
colectate si utilizate in contextul organizarii si desfasurarii Campaniei vor fi guvernate de regulile descrise in 
acest Regulament. 

 Scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal  

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri (temeiul juridic specific al prelucrarii a 
fost adaugat intre paranteze atunci cand se detaliaza scopul prelucrarii datelor cu caracter personal) in 
temeiul obtinerii consimtamantului in conformitate cu art. 6 (1) (a) din GDPR sau a intereselor legitime in 

conformitate cu art. 6 (1) (f) din GDPR): 

a.       organizarea si desfasurarea Campaniei si acordarea premiilor castigatorilor;  

b.      utilizarea datelor cu caracter personal ale castigatorilor in scopuri promotionale si publicitare in 
legatura cu selectia si anuntarea castigatorilor;  

c.       transmiterea de comunicari comerciale in scop de marketing cum ar fi oferte cu privire la produsele 
Organizatorului, invitatii de a participa la concursuri, loterii publicitare, chestionare sau sondaje si alte 
comunicari similare (consimtamantul personelor vizate); 
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d.      prelucrari automate, inclusiv profilare; 

e.      plata impozitelor si a contributiilor relevante si raportarea catre autoritatile publice competente, 
publicarea numelor castigatorilor si a premiilor acordate (obligatia legala a Organizatorului); 

f.        in vederea incheierii si executarii unui contract pe care persoana vizata l-a incheiat cu Altex in scopul 
participarii la Campanie, solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din partea clientilor, inclusiv aspectele 
legate de comenzi, precum livrare, facturare, retur produse, solutionarea potentialelor litigii inaintate 
instantelor, recuperarea creantelor; 

g.       solutionarea oricaror plangeri in legatura cu organizarea si desfasurarea Campaniei si acordarea 
premiilor;  

h.      punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru aparare in instanta si/sau alte proceduri 
judiciare sau administrative, inclusiv investigarea eventualelor incalcari, realizarea diverselor raportari, 
analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si succesul acestora (interesul 
legitim al Organizatorului sau al Partenerului); 

i.         Activitati de arhivare, daca sunt cerute de legislatie (Obligatia legala a Organizatorului). 

 In cazul in care consimtamantul persoanelor vizate contituie temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu 
caracter personal, personelor vizate au dreptul de a-si retrage acest consimtamant in orice moment. In cazul 
in care castigatorii isi retrag consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri 
promotionale si publicitare, Organizatorul va inceta respectiva prelucrare fara a afecta insa alte operatiuni 
de prelucrare ale datelor cu caracter personal care se fac in baza altor temeiuri juridice. Participantii care 
refuza sa comunice sau isi retrag consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal necesare 
pentru participarea in Campanie nu vor fi eligibili sa participe si sa primeasca premiile oferite. 

  

Sursa si destinatarii datelor cu caracter personal 

Organizatorul poate dezvalui datele cu caracter personal catre: 

  Partenerii sai, actionand fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite (cum ar fi Agentia), notarilor 
publici/ avocatilor desemnati sa acorde asistenta pentru organizarea si desfasurarea Campaniei. 

  Altor societati din Grup 

  Furnizori ai serviciilor aferente activitatilor de marketing (agentii de marketing, societati de furnizare 
a serviciilor de e-mail marketing) 

   Furnizori de servicii de curierat, telefonie mobila 

  Furnizorii produselor participante la Campanie 

   Autoritati publice sau alte categorii de destinatari, inclusiv altor societati din Grup, daca dezvaluirea 
are la baza un temei juridic adecvat (cum ar fi o obligatie legala, consimtamantul sau interesul 
legitim) 

   Durata de pastrare a datelor  



 Datele cu caracter personal se pastreaza cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost 
colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare 
aplicabile. 

Spre exemplu, datele cu caracter personal colectate pentru scopul Campaniei vor fi stocate pe durata 
acesteia plus o perioada suplimentara de minim 3 ani (cat este termenul de prescriptie pentru actiunile in 
justitie). Cu privire la datele castigatorilor pentru care avem diverse obligatii de raportare si plata a taxelor si 

impozitelor, aceste vor fi pastrate pentru intrega perioada de arhivare conform regulilor financiar-contabile. 

 Drepturile persoanelor vizate 

Conform legii, personele vizate beneficiaza de o serie de drepturi, in calitate de persoana vizata. Incepand cu 
data intrarii in vigoare a GDPR, persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi: 

a.       Dreptul de acces: persoanele vizate au dreptul de a obtine de la Operator confirmarea ca prelucreaza 
datele lor cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile 
de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, 
existent dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii. Acest drept le permite sa obtina 

gratuit o copie a datelor cu caracter personal prelucrate, precum si contracost orice copii suplimentare; 

b.      Dreptul de rectificare a datelor: persoanele vizate au dreptul de a solicita modificarea datelor lor cu 
caracter personal incorecte ori, dupa caz, completarea datelor care sunt incomplete. 

c.       Dreptul la stergere: persoanele vizate au dreptul de a solicita stergerea datelor lor cu caracter personal 
atunci cand: 

  Acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si se prelucreaza; 

  Si-au retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si Operatorul nu le mai 
poate prelucra pe alte temeiuri legale; 

  Datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii; 

  Datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei relevante; 

d.      Retragerea consimtamantului si dreptul de opozitie: persoanele vizate au dreptul de a-si retrage 
oricand consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prelucrate pe baza de 
consimtamant. De asemenea, se pot opune oricand prelucrarilor pentru scopul de marketing, inclusiv 
profilarilor efectuate in acest scop, precum si prelucrarilor bazate pe interesul legitim al Operatorului, din 
motive care tin de situatia lor specifica. 

e.      Restrictionare: persoanele vizate au dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor in 
urmatoarele situatii: 

  In cazul in care contesta corectitudinea datelor cu caracter personal, pe o perioada care ii permite 
Operatorului sa verifice exactitatea acestor date; 

  In cazul in care prelucrarea este ilegala, iar persoanele vizate se opun stergerii datelor cu caracter 
personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor; 



  In cazul in care Operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, 
dar persoanele vizate le solicita pentru o actiune in instanta; 

  In cazul in care persoanele vizate s-au opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verifica 
daca drepturile legitime ale Operatorilui prevaleaza asupra drepturilor lor in calitate de persoana 
vizata. 

 

f.        Dreptul la portabilitate: in masura in care se prelucreaza datele cu caracter personal prin mijloace 
automatizate, persoanele vizate au dreptul sa solicite Operatorului furnizarea datelor cu caracter personal 
intr-o forma structurata, utilizata frecvent si care poate fi citita in mod automatizat. Daca persoanele vizate 
solicita acest lucru, Operatorul poate sa transmita datele lor cu caracter personal unei alte entitati, daca este 
posibil din punct de vedere tehnic. 

 Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctele a)-f) persoanele vizate pot contacta Operatorul 
utilizand urmatoarele date de contact: 

 In atentia: Responsabilului cu Protectia Datelor (DPO) 

Adresa de Corespondenta: Sos. Bucuresti Nord nr. 10, Cladirea O11, Clobal City Business Park, Voluntari, Jud. 
Ilfov, Etaj 10 

E-mail: dpo@credex.ro 

 Inainte de a da curs oricarei astfel de cereri, ne rezervam dreptul de a va verifica identitatea, pentru a ne 
asigura ca solicitarea provine chiar din partea persoanei vizate. 

 g.       Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere si cerere in justitie: persoanele vizate 
au dreptul de a depune plangere la autoritatea de supraveghere a prelucrarii datelor in cazul in care 
considera ca le-au fost incalcate drepturilor: Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor 
cu Caracter Personal; Adresa: Bulevardul General Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, Bucuresti; e-mail 
anspdcp@dataprotection.ro. De asemenea, persoanele vizate au dreptul de a se adresa in justitie.  

Art 10. Legislatie si litigii 
10.1. Prezentul Regulament este guvernat de legislatia romana. Daca una dintre clauze va fi declarata nula, 
celelalte clauze nu vor fi afectate si vor continua sa fie valabile si aplicabile in conformitate cu legislatia 
romana. Orice litigiu care decurge din prezentul Regulament va fi solutionat decatre instantele competente 
de la sediul Organizatorului. 
 
Art 11. Temeiul legal 
11.1. Prezentul Regulament este in conformitate cu prevederile legislatiei nationale privind comercializarea 
produselor si serviciilor, respectiv Ordonanta de Guvern nr. 99/2000 si legile privind protectia persoanelor 
referitor la procesarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. 
 
11.2. Reclamatiile privind produsele sau serviciile implicate in Campanie dupa finalizarea Campaniei in 
conformitate cu prezentul Regulament nu vor fi luate in considerare si nu vor reprezenta raspunderea 
Organizatorului. 
 



11.3. In caz de tentativa sau fraudare a sistemului Campaniei, abuz sau orice fapte care afecteaza imaginea 
Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru remedierea situatiei 
aparute. 
 
11.4. Organizatorul va lua toate masurile necesare pentru desfasurarea Campaniei in conditii normale conform 
celor de mai sus, dar nu isi asuma raspunderea pentru reclamatii, contestatii ale participantilor care nu vizeaza 
incalcarea cadrului legal in vigoare. 
 
 
Organizator, 
CREDEX BROKER 
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